
Au delà des discours parfois enthousiastes et souvent alarmistes, une question mérite d'être posée : quelles sont réellement les

activités de nos métiers qu'une IA estime aujourd'hui pouvoir prendre en charge ?

Pour y répondre, nous avons demandé à Microsoft Copilot d'analyser le référentiel métiers de l'entreprise - version 2023 SSG -.

La démarche retenue ne consiste pas à évaluer des métiers dans leur globalité, mais à analyser les tâches qui les composent :

rédaction, reporting, coordination, support, développement, recrutement, contrôle, expertise, management, etc. 

À partir de cette approche par tâches, Copilot a évalué pour chaque métier le niveau d'exposition à l'automatisation ou à la

transformation par l'IA. Les résultats qui suivent ne prédisent ni des suppressions d'emplois ni des décisions de l'entreprise. Ils

permettent simplement d'identifier les activités qu'une IA considère aujourd'hui comme largement automatisables, celles qu'elle

estime pouvoir fortement assister, et celles pour lesquelles l'intervention humaine demeure centrale. 

Ces résultats  vous sont présentés par métier/filière, puis par niveau
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Métier Filière Evaluation IA

Intégration Business Analysis 🔴 Largement automatisable sur une partie importante des tâches

Intégration Testing 🔴 Largement automatisable

Intégration Solution Building 🔴 Largement automatisable sur le développement standard

Intégration Project Management 🟠 Fortement assisté par l'IA
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Software Product Expertise 🟠 Fortement assisté par l'IA

Software Development 🔴 Largement automatisable sur une grande partie de la production standard

Software Architecture / conception 🟡 Métier en forte transformation

Infrastructure Management Support / exploitation 🔴 Largement automatisable

Infrastructure Management Ingénierie / expertise 🟡 Métier en forte transformation

Business Process Services
Traitements
transactionnels

🔴 Largement automatisable

Business Process Services Supervision / pilotage 🟠 Fortement assisté par l'IA

Commerce
Avant-vente / bid
management

🔴 Largement automatisable sur une grande partie de l'activité documentaire

Commerce Gestion grands comptes 🟢 Intervention humaine centrale

Fonctions RH Recrutement 🔴 Largement automatisable

Fonctions RH
Administration /
reporting RH

🔴 Largement automatisable

Fonctions RH
Développement RH /
accompagnement

🟡 Métier en forte transformation
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Assistants Assistant administratif 🔴 Largement automatisable

Assistants Assistant de direction 🟠 Fortement assisté par l'IA

Finance Comptabilité / contrôle / reporting 🔴 Largement automatisable

Finance Pilotage / expertise financière 🟡 Métier en forte transformation

Fonctions Communication Production de contenus 🔴 Largement automatisable

Fonctions Communication Communication stratégique 🟡 Métier en forte transformation

Fonctions Juridique
Analyse / rédaction contractuelle
standard

🔴 Largement automatisable

Fonctions Juridique Négociation / contentieux / conseil 🟢 Intervention humaine centrale

Fonctions Sécurité Conformité / contrôle 🟠 Fortement assisté par l'IA

Fonctions Sécurité Gestion de crise / gouvernance 🟢 Intervention humaine centrale
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Niveau Populations concernées Evaluation IA Commentaire IA

Niveaux d'entrée / juniors
Support, administration, recrutement,
testing, traitements transactionnels,
développement standard, assistance

🔴 Largement
automatisable

Activités fortement documentaires, répétitives,
procédurales ou standardisées. L'IA est déjà
capable d'en réaliser une part importante.

Niveaux intermédiaires
Coordination, Business Analysis
documentaire, communication de
production

🔴 Largement
automatisable

Les activités de formalisation, synthèse, reporting,
préparation et coordination sont désormais
fortement prises en charge par les IA génératives et
les agents.

Niveaux intermédiaires
Support expert, gestion, contrôle,
direction de programme

🟠 Fortement
assisté par l'IA

L'IA automatise une partie importante de la
préparation, de l'analyse et du suivi, mais
l'intervention humaine reste nécessaire pour les
situations complexes et les arbitrages.

Niveaux confirmés / experts
Expertise fonctionnelle, architecture,
conseil, finance experte, juridique

🟡 Métier en forte
transformation

Le cœur du métier demeure humain mais une part
croissante de l'analyse, de la recherche, de la
rédaction et de la production intellectuelle est
assistée par l'IA.

Niveaux confirmés / experts Sécurité
🟢 Intervention
humaine centrale

La responsabilité opérationnelle, la gestion du
risque et la réaction à l'imprévu demeurent au
cœur du métier.

Management / direction
Management d'entité, grands comptes,
gouvernance, pilotage stratégique

🟢 Intervention
humaine centrale

La décision, la négociation, la responsabilité et le
leadership restent principalement humains. L'IA
agit comme outil d'aide à la décision.
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